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Queridos Colegas Empresarios:

Hoy se cumple el primer ano de mi tercer
periodo como Presidente de esta belige-
rante Organizacion Empresarial; si bien en
el transcurso de ese afo hemos realizado
importantes gestiones y actos materiales
en beneficio de los intereses de nuestra
industria, enfocaré el presente mensaje
para resaltar la importancia del didlogo,
que como instrumento de desarrollo,
hemos logrado con las Organizaciones
Sociales que representan a los trabajado-
res de nuestro sector industrial a través de
la "Comisi6n Bipartita” que se originé en el
“Gran Acuerdo Nacional” cuando se fijo el
salario minimo para los afios 2012, 2013

y 2014 como producto de ese dialogo.
Nuestra industria, por estar intimamente
vinculada a los factores ex6genos de mer-
cado, es sumamente sensible a cualquier
acontecimiento que pudiera afectar a esos
factores asi como también resulta sensi-
ble a un cambio de las reglas del juego al
interior de nuestro pais; ante este panora-
ma, quien presida nuestra Asociacion tiene
que estar permanentemente informado

de todos aquellos acontecimientos exter-
nos e internos que nos puedan favorecer
o perjudicar y ademas dedicarle tiempo

al manejo de esa informacién para poder

defender los intereses de las empresas
agremiadas a esta Organizacion, logran-
do ventajas para la industria cuando los
acontecimiento sean favorables o enfren-
tando en forma inmediata y decidida los
que constituyan amenazas para el sector.
El Gran Acuerdo Nacional le dio certidum-
bre a las empresas de nuestro sector en
materia salarial, logro que nos ha permi-
tido realizar proyecciones a tres anos lo
cual le ha dado sostenibilidad a nuestras
empresas y a los 118,000 puestos de tra-
bajo que a esta fecha tenemos generados.
ELl "Gran Acuerdo Nacional” originé la
creacion de la Comisidn Bipartita, la cual
estd integrada por las Organizaciones
Sociales de nuestra industria y la Aso-
ciacion Hondurena de Maquiladores.

Desde el origen de la "Bipartita” en el
mes enero del 2012 a esta fecha, hemos
tenido once reuniones, en las que se han
abordado diferentes temas de interés
para las empresas de nuestro sector asi
como para las personas que laboran para
nuestra industria; pero lo mas importante
de este foro, es que a través del didlogo
franco el sector trabajador y empresarial
de nuestra industria representado por
esta Asociacion han logrado un importante




acercamiento que ha generado confianza
entre ambas partes y desvanecido la con-
frontacion, para llevar la paz al interior de
nuestras empresas y COmo consecuencia
de ello una mejora en la productividad.

La sostenibilidad de esta relacion debe de
formar parte de nuestras prioridades, por
tal razén, como Presidente de la AHM estoy
dandole especial atencién a la Comision
Bipartita, ya que he comprendido a través
de las vivencias que he tenido en las reu-
niones que hemos realizado con los lideres
de las organizaciones sociales de la maqui-
la, que a través del dialogo bien intencio-
nado esas personas pueden constituirse en
importantes aliados de nuestra industria.

Las nuevas filosofias que sobre la rela-

cion laboral nos ha traido el siglo XXI, las
cuales han sido adoptadas por las marcas
para las cuales producimos, nos obligan a
variar nuestros criterios y a comprender
que debemos de orientar nuestras politicas
laborales de acuerdo a las circunstancias
que nos rodean, en ese proceso el dialogo
es vital, razén por la que ahora pido su con-
fianza en mi personay en la Junta Directiva
que presido, para sentir su apoyo y conti-
nuar con ese dialogo sostenido orientado a

la armonia entre empresas y trabajadores,
sobre bases de justicia y respeto mutuo.

Queda mucho camino por recorrer, tengo
confianza en que estamos haciendo bien
nuestro trabajo, los resultados del didlogo
a través de la Bipartita son buenos pero
intangibles, no podemos desconocer que
la imagen de nuestro gremio ha mejorado
notablemente, ello es el resultado de la
labor que hemos realizado para mejo-

rar esa imagen y que por ese dialogo las
Organizaciones Sociales han cesado en sus
ataques frontales contra nuestra industria;
este es el comienzo, y no se extrafien que
en un cercano futuro esas Organizaciones
Sociales conjuntamente con esta Asocia-
cién estaran abogando para que a nuestra
industria se le otorgue trato preferencial
en temas de comercio internacional y para
que se respete el marco juridico dentro
del cual opera nuestro sector industrial.
Que Dios bendiga sus hoga-

resy asus empresas.

Daniel Facusse
Presidente de la AHM
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CONTABILIDAD

A través del Departamento Contable/
Financiero se realizan todas las operacio-
nes mercantiles propias de la institucién
y la eficiente ejecucion del presupuesto
anual aprobado por la Junta Directiva.

Este departamento presenta mensual-
mente a la Administracion los informes
financieros, los cuales son auditados tri-
mestralmente por la firma auditora exter-
na Grant Thornton. Lo anterior con el fin
de asegurar la transparencia y el buen ma-
nejo de todas las operaciones contables y
administrativas.

Adicionalmente, este departamento
cumple una labor eficiente y proactiva
para facilitar la ejecucion de todas las ac-
tividades programadas por los diferentes
departamentos de la AHM y cuenta con el
personal calificado responsable por la ad-
ministracién de fondos obtenidos por la
AHM a través de convenios suscritos con
instituciones como el INFOP y el BID.

Durante 2012 se finalizé la ejecucién
del proyecto regional "Mejoramiento de la
Competitividad de la Industria de la Con-
feccién y Textil”, financiado por el Fondo
Multilateral de Inversiones del Banco Inte-
ramericano de Desarrollo y la Asociacion
Hondurena de Maquiladores.

El presupuesto administrado para la
ejecucion de ese proyecto fue de USS
1,250,000.00, de los cuales el FOMIN

provey6 US$870,000.00 como coope-
racion técnica no reembolsable y US$S
380,000.00 fueron recursos de contrapar-
te aportados por la Asociacion Hondurena
de Maquiladores, AHM.

Cabe resaltar que ademas de la ob-
tencion y logros de todas las metas esta-
blecidas por el proyecto, la ejecucion del
presupuesto asignado fue de 91%. Esto
gracias a la administracion efectiva de los
fondos, contrataciones y negociaciones
realizadas.

El proyecto ya fue auditado por la firma
asignada por el BID/FOMIN y el resultado in-
dica una opinién favorable para la AHM, pues
los estados financieros presentaban razona-
blemente, en todos sus aspectos importan-
tes, los flujos de efectivo desde el periodo de
inicio 15 de marzo de 2007 al 30 de noviem-
bre de 2012 y las inversiones acumuladas
del "Proyecto Mejoramiento de la Competi-
tividad en la Industria Textil y de la Confec-
cién”, de conformidad con las politicas con-
tables y con los términos del Financiamiento
No Reembolsable del Banco Interamericano
de Desarrollo, BID.

Este resultado positivo permite a la
AHM la oportunidad de gestionar mas pro-
yectos con el Banco Interamericano de
Desarrollo y otros organismos gracias a
la credibilidad desarrollada por el manejo
de los recursos asignados y cumplimiento
de metas.



Adicionalmente, el Departamento de
Contabilidad administra los recursos que
anualmente asigna el Instituto Nacional de
Formacién Profesional, INFOP, para las acti-
vidades de formacién que se llevan a cabo
mediante el programa de capacitaciéon de
la AHM, PROCINCO.

La AHM lleva once anos administran-
do efectivamente los recursos de IN-
FOP. Solamente en 2012 se administra-
ron mas de once millones de lempiras
(L11,400,000.00), mediante los cuales se
capacitaron un total de 60,164 trabajado-
res de la industria.

El departamento de Contabilidad tam-
bién atiende a los afiliados de la AHM en
relacidn con la obtencidn de la Declaracion
Unica Aduanera, DUA, para realizar los tra-
mites de transito interno, importaciones y
exportaciones y junto con la Oficina Ejecu-
tiva de Cuotas se coordina la venta de los
marchamos para transitos internos entre
las diferentes zonas libres. Asimismo, se da
seguimiento al pago de las cuotas mensua-
les de membresia de los afiliados a fin de
que puedan acceder a los servicios antes
indicados, emitiendo las constancias de
afiliacion y estados de cuenta requeridos
por las empresas.

Cumpliendo con las Normas Interna-
cionales de Contabilidad, IASB, el de-
partamento de Contabilidad se actualiza

continuamente para aplicar los nuevos

requerimientos en la elaboracién y pre-
sentacion de los Estados Financieros bajo
normas NIIF para PYMES, logrando ser mas
efectivos en el desempeno de sus funcio-
nes en beneficio de la AHM y sus empresas
afiliadas.

INFORMATICA

Con relacion al Departamento de Infor-
matica, este dio pasos importantes en el cre-
cimiento del centro de datos de la AHM.

En un proceso de mejora continua, los
servidores que sostienen la plataforma in-
formatica de la Asociacién se han llevado
a un esquema de alta disponibilidad y vir-
tualizacion. Este crecimiento brinda a la
institucion la oportunidad de tener mayor
estabilidad y calidad en los servicios infor-
maticos, ademas de contar con las ventajas
de una plataforma actualizada donde se han
logrado implementar sistemas de respaldo
de informacién automatizados, mejoras en
el servicio de correos, mejoras en la calidad
del servicio de nuestra pagina web, las apli-
caciones para usuarios externos y muchos
otros beneficios provenientes de una plata-
forma actualizada tanto a nivel de hardware
como nivel de software.

Todo lo anterior, con el prop6sito de brin-
dar un mejor servicio a los afiliados, clientes
internos de la AHM y para mantener la conti-
nuidad del quehacer de la AHM.
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BOLSA DE EMPLEO

A través de la Bolsa de Empleos se promo-
vi6 alrededor de OCHO MIL HOJAS DE VIDA,
con las cuales se dio respuesta a la diversidad
de plazas que solicitaron las empresas afilia-
das a la AHM, logrando la contratacién de mu-
chos candidatos en puestos de trabajo reales y
permanentes.

La AHM siempre ha mantenido una rela-
cién con instituciones gubernamentales, con
las cuales comparte objetivos comunes, entre
ellos, facilitar la insercién laboral de la pobla-
cién desempleada y subempleada y la aten-
cién oportuna a las empresas que requieren
de talento humano para cubrir sus plazas va-
cantes. Por tal razén, la AHM firmé un convenio
de cooperacion técnica con la Secretaria de
Trabajo y Seguridad Social a través del Servi-
cio Nacional de Empleo de Honduras, SENAEH,
para la implementacién del sistema EMPLEA-
TE, consistente en una bolsa electrénica de tra-
bajo,www.empleate.gob.hn, via Internet. Esta
bolsa contribuye a acortar tiempos y costos de
la busqueda de empleo para las personasy los
asociados, al reclutamiento y seleccién de per-
sonal para las empresas, asi como a mejorar la
alineacién de las competencias laborales ofer-
tadas y demandadas, lo que a su vez contribu-
ye con la productividad y la economia del pais.

A la firma del convenio se hizo presente
el Viceministro del Trabajo, Carlos Montes; el
Presidente de la Junta Directiva de la AHM, Da-
niel Facussé; Carlos Madero, Subdirector de la

Direccién General de Empleo de la Secretaria
de Trabajo, asi como directores y gerentes de
la industria maquiladora.

Entre otras actividades, la Bolsa de Empleos
participé en diferentes ferias organizadas por
instituciones publicas, privadas y educativas.
Entre ellas esta la 2da. Feria de Insercién Labo-
ral Juvenil 2012, organizada gracias al apoyo
de la Municipalidad Sampedrana, el Programa
Municipal de Infancia y Juventud, COMVIDA,
en coordinacién con la Red Util, la Direccién
Departamental de Educacién de Cortés y la
Secretaria de Trabajo, con la cual se pretendi6
promover mayores oportunidades de traba-
jos dignos, asi como el aporte de estrategias
para elautoempleo, la orientacién vocacional
y el empleo de turismo, asi como la creacion
de alianzas estratégicas de instituciones que
promuevan la insercién socio-laboral.

Ademas, se dijo también presente en la Fe-
ria de Reclutamiento de la Universidad Tecno-
légica de Honduras, UTH, la cuarta jornada de
Sign up, Get a Job de Altia Business Park y la
primera Feria de Empleo

de la iglesia de Cristo EBENEZER, esta ul-
tima con la particularidad que la AHM recibi6
un reconocimiento por su participacion en la
misma, siendo uno de los stands mas visitados,
con mejor aceptacion y preferencia por los
candidatos, segin encuesta realizada por los
organizadores a cada participante al terminar
su recorrido por todos los locales de las em-
presas participantes.



OFICINA EJECUTIVA DE CUOTAS,
OEC

Durante 2012 la OFICINA EJE-
CUTIVA DE CUOTAS, OEC, en cum-
plimiento con las regulaciones y las
atribuciones para la cual fue creada,
brind6 servicios que buscan proteger
y beneficiar a empresas afiliadas a la
AHM, al pais y a los miles de ciuda-
danos hondureiios que se benefician
de la estabilidad y el desarrollo de la
industria maquiladora.

En cuanto a las exportaciones de
prendas de vestir de las empresas
maquiladoras, en 2012 la OEC auto-
riz6 el envio a mercados externos,
principalmente a Estados Unidos,
mas de 29,600 embarques mediante
el otorgamiento de visas através del
sistema de visado electrénico de ex-
portaciones disponible via internet
para las empresas afiliadas a la AHM.

Aligual que todos los afios, la Ofi-
cina Ejecutiva de Cuotas promovid
dentro de las empresas maquilado-
ras, por medio de los departamentos
responsables de las exportaciones,
el buen manejo y archivo de los do-
cumentos de respaldo necesarios
para cumplir con las auditorias que
realiza periédicamente la Aduana de
Estados Unidos, principalmente para
verificar que las empresas que expor-

tan hacia ese pais, gozando de los be-
neficios arancelarios del tratado libre
comercio DR CAFTA, cumplan con las
condiciones indicadas en el mismo.

En relacion con esta labor, durante
los dias del 9 al 19 de julio de 2012,
el personal de la OEC en conjunto con
el Lic. Olfredo Oliva, representante
de la Direccion Ejecutiva de Ingresos,
participaron y cumplieron funciones
de apoyo para las empresas en las au-
ditorias DR CAFTA llevadas a cabo por
los oficiales de la Aduana de Estados
Unidos, Vernie Parrot, Donna Hart y
Luian Hernandez. Dichas auditorias
se efectuaron en 20 empresas de la
industria textil de nuestro pais, con
resultados positivos para las empre-
sas e identificando posibilidades de
mejora en cuanto a manejo de infor-
macion y documentacion requeridas
para el cumplimiento del tratado.

La OEC, permanentemente, ins-
peccion6 plantas de produccion,
bodegas de insumos y otras areas
dentro de las empresas exportadoras
para identificar posibles triangulacio-
nes o cualquier acto ilicito que pudie-
ra generar consecuencias negativas
para el pais mediante la imposicion
de castigos o sanciones de parte de
los paises importadores afectados y
en especial de Estados Unidos.

Igualmente, durante el ano se
mantuvo presencia permanente en
las aduanas de las diferentes zo-
nas libres donde operan empresas
maquiladoras, para vigilar que los
personeros de la DEI cumplan con
sus funciones de tramitar agilmen-
te y de manera correcta toda docu-
mentacién que las empresas pre-
senten al realizar una exportacion,
importacion o un transito interno.

Asimismo, la AHM a través de
la OEC puso a disposicion de las
empresas afiliadas y a precios pre-
ferenciales, la Declaracién Unica
Aduanera, DUA, para realizar los
tramites de transito interno, im-
portaciones y exportaciones, asi
como los marchamos para transi-
tos internos. Las Ddas también es-
tuvieron disponibles para aquellas
empresas que no son miembros de
la AHM.

Las funciones que desarrolla la
Oficina Ejecutiva de Cuotas estan
orientadas a proteger la industria
y el pais mediante el monitoreo y
autorizaciéon de visado de expor-
taciones, inspeccion de plantas
de produccién para evitar accio-
nes ilegales y el apoyo en temas
de aduana y tratados como el DR
CAFTA.
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Cumpliendo con su objetivo 2012 de em-
poderar de manera positiva la imagen de la
industria maquiladora hondurena, a través
de las herramientas de comunicacién de la
AHM e innovar en los productos y servicios
que se brindan sus afiliadas, el departamen-
to de Comunicaciones y Mercadeo desarro-
L6 dentro de sus actividades, las siguientes:

RECONOCIMIENTO AL GRAN DIALOGO NACIONAL

El dia 9 de Marzo del 2012 la Aso-
ciacién Hondurena de Maquiladores
realizé en el Club Hondureno Arabe
un Reconocimiento al Gran Dialogo
Nacional, considerando que este
histérico acuerdo trasciende a la
confrontacién, para dar paso a tra-
vés del didlogo constructivo, a una
alianza estratégica orientada a la
competitividad del pais a través de
mecanismos que daran sostenibili-
dad y confianza a los inversionistas
nacionales y extranjeros.

“El Acuerdo de Proteccidn, Esta-
bilidad al Empleo, Fortalecimiento
al Sector Laboral y al Sector Textil
Magquilador” firmado por las tres
Centrales Obreras, La Asociacion
Hondurehia de Maquiladores y el

Ministerio del Trabajo no solo es im-

portante para la competitividad del
pais por la certidumbre que contie-
ne en materia salarial, sino también
por los acuerdos que en materia
social se suscribieron, en los cuales
en el marco de la Comisién Bipartita
integrada por las Centrales Obreras
y la Asociaciéon Hondurefa de Ma-
quiladores, y la Comisién Tripartita
conformada por las citadas organi-
zaciones y el Ministerio del Trabajo,
seran analizados y ejecutados bajo
la vision de la RSE, que a través de
la cultura de cumplimiento social se
motive a los inversionistas a invertir
en Honduras, garantizandoles que
los productos que llevan sus marcas
seran elaborados bajo los estadnda-
res del trabajo digno y de respeto a

las leyes laborales.

La AHM, honrando los compro-
misos asumidos en el Acuerdo que
suscribié con las Centrales Obreras
llev6 a cabo este reconocimiento al
Gran Dialogo Nacional, el cual fue
honrado con la presencia del Senor
Presidente de la Republica, la Pri-
mera Dama Sra. Rosa de Lobo, Pre-
sidente del Congreso Nacional de la
Republica, Abog. Juan Orlando Her-
nandez, Designada a la Presidencia,
Maria Antonia de Bogran, Presiden-
te de la AHM, Ingeniero Daniel Fa-
cussé, Ministro del Trabajo, y demas
Secretarios de Estado, Secretarios
Generales de la CGT, CUTH, CTH y
representantes del sector empresa-
rial y trabajador del pais.
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PROYECCION DE LA AHM A TRAVES DE CAPACITACION A ALUMNAS  CONCURSO MADRE DE LA MAQUILA 2012
DEL CCS EN TEMAS DE IMAGEN PERSONALY ETIQUETA
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Como parte de la proyeccion hacia las afiliadas y relaciones con
otros sectores, la AHM desde hace 6 afos consecutivos calendariza
la elaboracién de conceptos, disenos e ideas para tarjetas electréni-
cas en las fechas especiales que se celebran en Honduras, las cuales
se envian de acuerdo a la fecha, entre ellas se enviaron en el 2012:
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Dia a dia rabajas con esmero y

con s manos construyes w desting...

Tu trabajo ha rascendido las fronteras
y ahora ves el fruto de e siembra.
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AR HONDURERA DE
MACUELADORES

-




o ASOCIACION
HONDUREHA DE
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La encontramos disnamente en sus alanes,

especialmente en la maguila, cada dia

rn}fle;a'k.'u susd destrezas laborales v
seflando con sus manos la nobleza

{Que tus hijos te valoren y respefen,
25 8 nuestro sincero deseo!

iFelicidades Madres!

Fr e,

ﬁ iensa y habla siempre con objetividad

e sfuérzate y sé valiente en decir la verdad

r esponsabilizate con tus palabras
anpira. a otros con tus acciones

m dia la Injusticia, la difamacion, la mentira...
D efiende la causa del indefenso y del justo

W
l nelinate por el respeto y el bien comun

IS olidarizate con las necesidades de tu patria

—

T eme al soborno, a la corrupeion, a la inmoralidad

mma. la ética y amparate en la justicia de Dios

—— P e RND e . I.

En este Dia del Periodista...
iFelicitaciones!
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Con el propésito de mantener una constante interaccién con nuestros Fans, pero sobre
todo mantenerlos informados y activados en la pag de Facebook de la AHM se realizaron

durante el 2012 las siguientes campanas:
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e ‘ -

' 1CAMISA DE LA BICOLOR e ey

" (2 Ganadores) Y pudras ser uno de los 4 ganadures ¥ unm IldnHm:uam:.l u:::mhﬁm
' de 2 entradas al partido gonn i L
HONDURAS vrs CANADA

WA CAMBARK DT £ it @

&Que articulo erees que congume
mag energia en tucasa?

6SABES QUE LUGAR OCUPA HONDURAS A NIVEL MUNDIAL
EN EXPORTACION DE CAMISETAS HACIA ESTADOS UNIDOS?

Responde comreclamente
¥ participa para ganar
uno de los 6 kits de
media dmn; r.’rl.';

sorle ]erD‘S pclr
cortesia de




Hopipugy (ValenLosan
Contesta esta pregunta:

¢Cual seria el regalo perfecto para ti
en el dia del amor y la amistad?
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y estaras participando en el sorteo de
un almuerzo para dos personas
en el Restaurante Mediterraneo del
Club Hondurerio Arabe.
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Participa compartiendo en nuestro muro esa anécdota
especial que viviste con Pap3, o bien sube una fotografia
de un inolvidable momento.

ASOCIACION

HONDURERA DE ssocucion | Ve ellstado de plazas disponibles € ngresa tus datos en:
MAQUILADORES (” HONDURERA DE . LOE2 SAINGOPEE IAC ML UG OB SEEIF N Tos U0 IR pArL S ans
Q =  MAQUILADORES facet]uﬂl{‘cﬂm/maqmladﬂres

Mejor- Anetdota Mejor Fotografia

BASES DEL CONCURSO

1. Concurst splica dnicaments & personas residentes en Honduras

2, Solo s permite paricipar en uns de La categorias por persona [Anéodata o fotoprafia)
3. Los ganadores s¢ elegichn y anunciarin el dia lunes 19 de Marzo




Campana de Empleo por Hora. Esta campana se lanz6

en un evento en la UTH denominado “"Apuntate”

“TON EL EMPLEG POR RORA UNA

| M DEPORTARON BF ELTADGS BWISGS ¥ MALES PERIE
SILLA DE RUEDAS N0 ES DBSTACLHD AU PO EMPEDAR B NOATVD EXMTPATS,
PARA DESARROLLARME GRAILT AL ERPLED POR WO TENGD N TRARANY
PROFESIDNALMENTE"

VGGG PUIE M0 PLEARLALE TALARYT COME I AR L

" e

“F1 EMPLED POR HORA MEFERMITE [ 1

TRABLIAR PO LAS MANANAS ¥ FOR L5 AU NPT AOR S0
TARDES CUADAR A MIMADRE YA WIS UGS, g

JES LA SOLUCION PERFECTAPARAMI™ ©

PHIEDO TRABAIAR ¥ PAGAR MIS
m ESTUDIOS EN LA UNIVERSIDAD”
B S ed S | T

Acompanemos al Congreso Nacional en e proceso de convertir el
Frograma Nacional da Emple por Hora en un programa permanante.
 Acude a la UTH, UNITEC, Universidad Catdlica de Honduras, parques centrales
de Tegucigalpa y 5an Pedro Sula para que nos apoyes con tu firma,

Anuncio prensa



Evento de lanzamiento enla UTH
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Lanzamiento del Directorio 2012

Remodelacion de escuela por Asociacion de Camapafia contra el Dengue Campa;a Teletdn
Empleados de Caracol Knits
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Video Seguridad

Detente

Detecta

\VIVE!

Video Proyecto Regional Video Escuela de la Espalda Video cancer de mama
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Con el propésito de innovar laimagen de PROCINCO se realiz6 el cambio del
logo con colores y concepto mas definidos, creando una figura que representa
a una persona con su mano hacia arriba representando otro nivel, y en su otra
mano una libreta que simboliza el aprendizaje, estudio y capacitacion.

e También se elabord una nueva plantilla en Power Point para estandarizar la
imagen en las presentaciones de todos los instructores

¢ Se hicieron promocionales de boligrafos y USB con la nueva imagen

e Seapoyd en el evento de lanzamiento de esta nuevaimagen a través de:

* Convocatoria de Medios

¢ Disefio y Envio de tarjetas electrénicas

e Toma de fotografias y video del evento

¢ Moderacién del programa

“ Iol-\ rl:nmu

PROCINCO @ 'ﬂ -

Video Promocional

Nuevo logo y colores
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Un legado nacional que fortalece
la competitividad de Honduras
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Esta area incluye la atencidn a inversionistas:

SE ATENDIERON A LAS SIGUIENTES VISITAS DE INVERSIONISTAS:

20 de Marzo-Stream Global Services (Call Center)

19 de Junio-Novatech (Ventanas y puertas de vidrio y hierro);
presentacion para Presidente y miembros de 1.D.

28 de Octubre-Novatech esta vez presentacidn para el Gte.
General

7 de Noviembre-M.C.M.E.L./Kamkiu (Aluminun bilit casting

RESPUESTA A CONSULTAS:

Se atendieron consultas desde Enero a la fecha. Dando res-
puestas a 123 consultas de empresas afiliadas, 103 clientes
externos,133 consultas referente al tramite de afiliaciones,
27 de contratistas, 22 consultas a través del chat en lineay 1
de inversionistas, logrando un total de 409 consultas atendi-
das al 20 de Diciembre del 2012.

Atencion a visitas de proveedores, estudiantes, contratistas,
afiliados y relacionados con tramite de afiliacién a la AHM.

1 de Enero-Vivatex Proveedores de Tela

Roy Newhouser;-Contactar empresas para corte de tela de

punto en cuadros de diferentes tamanos, se coordiné citas
con Matex y Baylslands

14 de Febrero-Humberto Viana-Contratista Colombiano, en
busca de contactar Russel para compra de maquinaria.

20 de Febrero-Auxicolor; colocar centro de distribucion

23 de Febrero-Sridhor Suddala, Valson-Centro de Distribu-
cion de quimicos

Guillermo Herrera, Molpex; obtener lista de precios de com-
bustibles enviados por CAP

Hilda Herrera, Distrib Cummins-Tramite de afiliaciones, etc.
20 de Sept.-Dalis Parchmont, Industrial Color-Ofrecer servi-
cios de quimicos para textiles.

21 de Sept.-PVH, Call center

28 de Sept.-Secretaria de Defensa Nacional

3 de Oct.-Embajada de Indonesia

23 de Nov.-USPS/Univeridad Fco. Gavidia de El Salvador.

6 de Dic.-Carlos Velasco de PPP



ACTIVIDADES DE LA UNIDAD
DE CUMPLIIENTO SOCIAL
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La Unidad de Cumplimiento Social continué con
el programa de sensibilizacién orientado a promover
una cultura de acatamiento entre las empresas del
sector de la manufactura y textil, a través de progra-
mas de capacitacion basados en la normativa vigen-
te del pais, codigos de conducta, exigencias del mer-
cado, tratados y convenios internacionales, mismos
que promueven una gestion empresarial respetuosa
de los derechos fundamentales en el trabajo, obliga-
ciones fiscales, mercantiles y de aduanas.

A fin de cumplir con lo antes indicado, la AHM ha
establecido alianzas con organismos nacionales e
internacionales y a través de las cuales se realizaron
en 2012 las siguientes actividades:

AHM participa en el desarrollo de la Politica Na-
cional sobre VIH-SIDA en el Mundo del Trabajo me-
diante proyecto liderado por la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo, OIT

La politica nacional sobre el VIH y el sida en el
mundo del trabajo, tiene como propo6sito orientar a
las constituyentes: Gobierno, trabajadores, empresa
privada, asi como a la Asociacién de Personas Vivien-
do con VIH y otros socios estratégicos, en la genera-
cién de procesos vinculados al acceso universal a la
prevencion, atencion, tratamiento, cuidado y apoyo.

Asimismo, la mitigacion y control del impacto de la
epidemia en el lugar de trabajo, sin estigmatizacion,
ni discriminacion alguna.

El documento se disei6 con base en un diagnés-
tico sobre la situacién del VIH y sida en el mundo del
trabajo y con la participacién activa de los diferentes
sectores involucrados.

La politica es un esfuerzo de pais, apoyado por
la Organizacion Internacional de Trabajo, en el inte-
rés de implementar un marco de derechos humanos,
en el contexto del Plan Estratégico Nacional de Res-
puesta al VIH y sida y a instrumentos internacionales
relacionados. Todo lo anterior con el fin de contribuir
al logro de los objetivos de desarrollo del milenio, el
Plan y Vision de pais, especificamente relacionados
con la eliminacién de la estigmatizacion, la discri-
minacion y la reduccién de nuevas infecciones en la
poblacion trabajadora, sus familias y comunidades.

MENCION IMPORTANTE DE LA AHM EN DOCU-
MENTO DE LA OIT

uuuuuu

La OIT publica documento

HONDURAS:
UMNA MEMORIA LIIlJH

Con mucha satisfacciéon la AHM compartioé con sus

afiliadas el documento realizado por la OIT en el cual

el sector textil-maquilador fue parte activa dentro
de la linea base de investigacion de este proyecto en
el que se recogieron los resultados que identificaron
los niveles de conocimiento, actitudes y practicas
con relacion al VIH de las y los trabajadores de las
magquilas de los sectores de Cholomay Villanueva.

En el marco de suPrograma sobre el VIHy siday el
mundo del trabajo, la Organizacién Internacional del
Trabajo, OIT, llev6 a cabo un proyecto de cooperacién
técnica en Honduras, con el objetivo de contribuir a
la respuesta nacional al VIH mediante la formulacion
de politicas y de programas en el ambito laboral.

SISTEMA DE GESTION DE EQUIDAD DE GENERO

) ,
Desde el segundo semestre del 2012 se ha veni-

do desarrollando el Sistema de Gestion de Equidad
de Género, liderado por el Instituto Nacional de la
Mujer, bajo la coordinacién del Organismo Hondure-
fno de Normalizacion, OHN; Direccién de Competiti-
vidad e Innovacién de la Secretaria Técnica de Pla-
nificacion y Cooperacion Externa, SEPLAN, y con la
cooperacion y participacion del Comité Técnico del
cual formaron parte activa la Asociacién Hondurena
de Maquiladores, el Consejo Hondureno de la Em-



presa Privada y la Camara de Comercio e Industrias
de Tegucigalpa, en representacion de la empresa pri-
vada.

El Sistema de Gestion de la Equidad de Género es
una estrategia que proporciona una herramienta di-
rigida para que la empresa privada, instituciones pu-
blicas y organismos sociales asuman el compromiso
de revisar sus politicas y practicas internas para re-
organizar y definir mecanismos que incorporen una
perspectiva de género e instrumenten acciones afir-
mativas a favor del personal, que conduzcan a corto
y mediano plazos al establecimiento de condiciones
equitativas para mujeres y hombres en sus espacios
de trabajo.

Este sistema puede considerarse como una inicia-
tiva que busca promover cambios organizacionales
que contribuyan a cerrar las brechas de género en
las empresas, garantizando el ejercicio de derechos
laborales entre hombres y mujeres, al distinguir con
un sello de equidad de género a las empresas com-
prometidas con la justicia social y la equidad de gé-
nero.

ACTUALIZACION DE LA NORMATIVA
FISCAL Y ADUANERA

La Asociacion Hondurefia de Maquiladores y la
Direccion Ejecutiva de Ingresos continuaron unien-
do esfuerzos a fin de actualizar a los representantes
de las empresas del sector en los temas relacionados
con el cumplimiento de la normativa fiscal y adua-
nera, razén por la cual, durante 2012, se capacitaron
a 242 representantes de la industria con relacién al
Sistema de Automatizacion de Rentas Aduaneras de
Honduras — SARAH y el Operador Econédmico Autori-
zado OEA.

LOS RETOS EMPRESARIALES PARA CUMPLIR CON
EL CAFTA-DR SIECA, USAID, U.S. CUSTOMS AND
BORDER PROTECTION, CBP

En el marco de la colaboracién entre la Asociacién
Hondurena de Maquiladores y la Secretaria de Integra-
cién Econémica Centro Americana, SIECA, se realiz6 el
seminario taller "Los Retos Empresariales para cumplir
con el CAFTA-DR", con el apoyo de la USAID y la Oficina
de Aduanas y Proteccién Fronteriza de Estados Unidos.

En esta actividad el personal del Departamento de
Verificacion de origen de la Aduana de Estados Unidos
dio a conocer los procedimientos para verificacion de
origen de vestuario y textiles para fortalecer las capa-

cidades de los productores, exportadores e importado-
res de textiles y prendas de vestir y la cadena de su-
ministros de los paises centroamericanos y Republica
Dominicana. Lo anterior con el prop6sito de que estos
puedan cumplir eficientemente con los procesos de
verificacion de origen conforme al Tratado de Libre Co-
mercio CAFTA-DR.

Los objetivos especificos del taller fueron explica-
dos por la especialista de importaciones de la rama de
Operaciones Textiles de la Agencia de Proteccion de
Aduanas y Fronteras de Estados Unidos, Nancy Mon-
dich. Dichos objetivos eran los siguientes: Implementar
las mejores practicas en las empresas exportadoras de
textiles y vestuario para la determinacion de origen, asi
como mejorar las capacidades de las empresas en la ad-
ministracion de los contables y pruebas documentales
que se requieren para el cumplimiento de las verifica-
ciones de origen ante la aduana estadounidense.

El taller estuvo dirigido a empresas importadoras,
productoras y exportadoras de mercancias textiles y
del vestido que realizan operaciones al amparo del
DR-CAFTA, asesores empresariales, agentes de adua-
nas, funcionarios de gobierno y profesionales intere-
sados en conocer las practicas técnicas y legales de las
verificaciones de origen, asi como actualizarse sobre las
modificaciones que se han realizado a las reglas de ori-
gen y sus implicaciones en los procesos de produccion,
registros de inventarios y certificaciones de origen.

También participé en la conduccion de este taller la
experta internacional Natalie Hanson, especialista en
Comercio Internacional en la Divisién de Operaciones
Textiles de la Oficina de Comercio Internacional de la
Agencia de Aduanas y Fronteras de Estados Unidos,
asi como especialistas regionales y nacionales.



AHM CONTINUA APOYANDO ACTIVAMENTE LA SUBCOMISION TECNICA REGIONAL PARA LA ERRADICACION
GRADUAL Y PROGRESIVA DE LAS PEORES FORMAS DEL TRABAJO INFANTIL
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La AHM, representada por la Coordinadora de la Uni-
dad de Cumplimiento Social, ante la Subcomisién, con-
tinu6 apoyando todas las actividades programadas que
conllevan a erradicar el trabajo infantil de alto riesgo.

A través de los facilitadores del programa de capa-
citacion de la Asociacion Hondurena de Maquiladores,
PROCINCO, se capacitaron a 513 nifios en diferentes te-
mas relacionados con seguridad y salud ocupacional y
el area humanistica.

Para fortalecer el cumplimiento de las instituciones
involucradas en erradicar el trabajo infantil de alto ries-
go se brindaron capacitaciones en los temas siguien-
tes:

Hoja de Ruta para la Erradicacion gradual y progresi-
va del trabajo infantil y sus peores formas

El Libro Blanco y Decreto ejecutivo sobre las peores
formas de trabajo infantil.

Politica Publica para la Erradicacién gradual y pro-
gresiva del Trabajo Infantil y la situacidn actual del tra-
bajo infantil y sus consecuencias.

Conceptualizacion Basica sobre trabajo Infantil y sus
peores formas.

Normativa del trabajo infantil en Honduras.

Asimismo, la AHM apoy6 con la elaboracion e impre-
sion de la hoja volante utilizada en la marcha del dia
mundial contra el trabajo Infantil (300 ejemplares), con
el objetivo de sensibilizar a la poblacién informando
sobre las peores formas de trabajo infantil que deben
de eliminarse. Y como todos los afos, se estuvo presen-
te en la marcha del dia mundial contra el trabajo Infan-
til aportando apoyo técnico y logistico y se dio cober-
tura de la marcha en la revista ZIPodemos, distribuida a
nivel nacional.




~ AHMIGOS DEL ARMBIENTE
CAMPANA DE AHORRO ENERGETICO Y RECICLAJE DE

- LA ASOCIACION HONDURENA DE MAQUILADORES
Y
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Charlas
Informativas
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BOLE;I'.IN REvive En octubre de 2012, la Asociacion Hondurefa de Maquiladores

lanz6 internamente su campana de ahorro energético y reciclaje

&sﬁ para contribuir en la reduccién de los impactos negativos ambienta-

. les a través del ahorro de energia, reutilizacion de materiales y reci-
4. Campafia

Venta de de Ahorro
materiales Energético

para reciclaje Reciﬁje

5 s claje de papel, plastico, carton y aluminio generado en sus oficinas.
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2.

Lanzamiento La AHM espera proyectar hacia sus afiliados y visitas en general,

de Campana

on AHM la conciencia institucional sobre el cuidado del entorno y los recur-

-
a - sos en general. Estas buenas practicas han sido las primeras inicia-
-

das en Altia Business Park y ya se planea realizar alianzas estraté-

gicas con representantes del parque para diseminar y estandarizar

dichas actividades.
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_ D Como beneficios del proyecto, ademas del impacto positivo en

» EI h el ambiente y la disminucién de costos operativos, esta la creacion
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Actividades

de ahorro

energetico,
reutilizacion

de materniales

de una disciplina de trabajo enfocada en la disminucién de desper-

Y SCRregacion

dicios, asi como la generacién de ingresos para el Club de Ahorro
de los empleados de la AHM por la venta de papel, plastico, carton,
CICLO DE IMPLEMENTACION DE LA CAMPANA revistas, aluminio que pueden venderse para ser reciclados.
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EL gobierno de Jap6n a través de la Agencia de Cooperacidn Internacional y el
gobierno de Honduras a través de la Secretaria de Planificacion, pusieron a la dis-
posicién de la Asociacion Hondurena de Maquiladores una beca para participar en
un entrenamiento denominado: "Diseminacién de Actividades de Mejora de la Pro-
ductividad en los paises de Latinoamérica”. La Ing. Denia Ortega, Asesora Técnica
de Capacitacién de Productividad y Mejora Continua del Programa PROCINCO, es-
tuvo representando a esta institucion durante ese periodo.

El programa comprendi6 varias conferencias en temas de productividad y ca-
lidad con expertos japoneses y en visitas a plantas productivas, entre ellas: Maz-
da Motor, Toyota Motor, Toto-planta 1 (Productor de lavabos, urinarios, inodoros y
baferas para bebés), Toto-planta 2 (Fabricante de plomeria, herrajes y grifos para
baios), Yaskawa (lider mundial en produccién de robots industriales), Nakashima
Turret (productor de piezas metalicas), Murakami Senki (fabricante de equipos vi-
bradores, fracturadores, pulverizadores y electromagnéticos), Seinan Electric (pro-
ductor de bombas y motores industriales), Sao Electric (productor de transforma-
dores y reactores eléctricos, hidroeléctricos, nucleares, eélicos y solares). Asi como
la Cooperativa Ankyoukai, la Camara de Comercio y la Municipalidad de Kitakyushu.

Como resultado de la participacion de la Ing. Denia Ortega se ha implementado
en la AHM un Plan de Accién cuyo objetivo es elevar las habilidades técnicas de los
instructores del Programa de Capacitacion PROCINCO en temas de productividad
y calidad, para lo cual se han desarrollado diversas actividades, entre las cuales
destacan las siguientes:

* Realizacién de entrenamientos en varias empresas afiliadas. Como conse-
cuencia de la participacion de los instructores de Productividad en los dife-
rentes procesos industriales, se han fortalecido sus habilidades a través de
proyectos y practicas realizadas en las areas productivas de las empresas
visitadas.
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Difusion del manual “Bases para el mejoramiento de la productividad”
a diferentes representantes de empresas afiliadas. Este manual pre-
senta como valor agregado, un compendio de los puntos de vista de
expertos voluntarios de la Asociacién Internacional de Tecno Coope-
racion de Kitakyushu (KITA), y puntualiza algunas experiencias de apli-
cacién dentro de las empresas japonesas visitadas.

Paralelamente, la AHM recibi6 el apoyo técnico del Voluntario Senior,
Sr. Naoki Kuromiya, quien hasta la fecha ha desarrollado las siguientes

actividades:

Actividad
Inicio de actividades de voluntariado en
AHM
Conocimiento de los procesos de
manufactura hondurefios.
Participacién en Proyecto de
Implementacién de Herramientas Lean
con fondos del BID/FOMIN.
Acompafiamiento en Proyectos
Permanentes de Trabajo Estandarizado.
Conocimiento del idioma espafiol.

Asignacion del Veoluntario Senior a
empresas para generar observaciones de
mejora relacionadas con factores de
productividad:

25

Ahorro energético.

Ahorro de materiales.
Disminucién de desperdicios.
Reduccion de la contaminacion
ambiental en planta.
Mantenimiento preventivo.
Enfoque en disciplina
Organizacién concurse 2 5.
Desarrollo de auditorias.
Participacién en Lean Summit HBI

LAsss
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Fecha
Octubre 2011

Octubre 2011 - Marzo 2012

Octubre 2011 - a la fecha
Abril a Julio 2012

Julio - Noviembre 2012

Noviembre 2012 a la fecha

Septiembre 2012

Descripcién
Asignacion de voluntario a AHM.

Visita a diferentes empresas y
parques afiliados a la AHM:
Elcatex, Rio Garment, Pride
Manufacturing, Caracol Knit,
Coral Knit, Jogbra, Intermoda,
Industria Militar, Protexsa, Avent
Honduras, Confecciones del
Valle, Jasper Honduras, Land
Apparel.

Pride Manufacturing Generados
6 reportes de cbservaciones y
mejoras sugeridas.

Avery Dennison

Generados 2 reportes

Jockey Honduras, planta corte y
costura

Generados 7 reportes.

Observacidn como Invitado
especial de las Mejores practicas
de la Corporacién HBI y
proveedores.




A la fecha, bajo el Convenio JICA y como seguimiento al Plan de Accién se han desarrollado 13 eventos de 17, hacien-
do un total de 323 horas de entrenamiento técnico, en los cuales han participado 13 personas, incluidos instructores y

asesores del componente de Productividad y mejora continua del programa de capacitacion PROCINCO.
ntrol Estadistico de
Procesos

La AHM esta convencida que el impacto en la industria que representa sera ademas de positivo, muy significativo.

LA AHM AGRADECE A LAS EMPRESAS PARTICIPANTES DE ESTE PLAN DE ACCION:
New Holland Lingerie
Southern Apparel

Jockey de Honduras
Jasper de Honduras Balanceo de lineas

Pride Manufacturing

O - A

Intermoda

Igualmente se agradece en nombre de la Junta Directiva de la e st It EG res

AHM a la Agencia de Cooperacion Internacional del Japén, JICA, y de Costura

o

sus representantes en Honduras, por haber confiado en los esfuer- o o

zos de la Asociacién Hondurena de Maquiladores a través de su pro-

grama de capacitacion y por todo el apoyo brindado a lo largo de Formacién Auditores

este periodo. de Calidad




Desde 2001 hasta la fecha, el Componente de Segu-
ridad y Salud Ocupacional del Programa de Capacitacion
PROCINCO de la AHM a través de capacitaciones, aseso-
rias y auditorias ha contribuido al mejoramiento de los
ambientes de trabajo a fin de lograr el cumplimiento de
estandares nacionales e internacionales relacionados
con la seguridad y salud ocupacional y el ambiente.

Desde 2001 hasta 2011 se han capacitado un total
de 75,924 trabajadores de la industria en el tema de
seguridad y salud ocupacional. Para este tipo de capa-
citaciones, este componente ha contado con el equipo
necesario para la realizacion de las mismas y con un
grupo de instructores certificados. Adicionalmente, me-
diante este componente se han capacitado a miembros
del Cuerpo de Bomberos, Cruz Roja Hondurena, la Comi-
sion Permanente de Contingencias, COPECO; personal
de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica, Ministerio
de Educacion, Inspectores de la Secretaria de Trabajo y
del Instituto Hondurefo del Seguro Social, médicos de
la Sociedad de Medicina del Trabajo asi como estudian-
tes de la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras,
entre otros.

Considerando la relevancia que el tema de seguridad
y salud ocupacional tiene para la competitividad de la

N AHM CREA LA UNIDAD DE SEGURIDAD Y
@ SALUD OCUPACIONAL

i OO

industria y en referencia a los compromisos adquiridos
mediante la firma del Acuerdo Nacional suscrito entre
las Centrales Obreras, el Gobierno y la Asociaciéon Hon-
durena de Maquiladores, esta Gltima decide crear la UNI-
DAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

El objetivo de esta unidad es el de promover el me-
joramiento de las condiciones y ambientes de trabajo
de las empresas afiliadas, mediante esquemas de cum-
plimiento de la normativa nacional en materia de segu-
ridad y salud en el trabajo.

Dentro de las actividades en materia de seguridad
y salud ocupacional durante 2012 se puede destacar
que se capacité un total de 15,806 personas mediante
la realizacién de 926 cursos, completando un total de
5,670 horas de capacitacion. Se atendieron 76 diferen-
tes empresas afiliadas a la AHM, ademas de otras orga-
nizaciones no gubernamentales y entidades guberna-
mentales.

Asimismo, se realizaron varios estudios de ilumi-
nacion y ruido en diferentes empresas, los cuales con-
tribuyeron a que estas empresas pudieran obtener la
Licencia Ambiental, una certificacién de cumplimien-
to social o una certificacion de caracter internacional
como la I1SO 14000.



Colaboracion por parte de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional con
la National Fire Protection Association, NFPA, de Estados Unidos median-
te apoyo brindando a los técnicos de esa organizacidn que visitaron nues-
tro pais después del incendio ocurrido en el Centro Penal de Comayagua.
La visita de estos expertos tenia como objetivo ofrecer soporte técnico a
los organismos del Estado para la adopcion de c6digos modernos que per-
mitan prevenir que este tipo de incidentes se repita. De este trabajo, la
NFPA redacté un informe que ha circulado a nivel mundial y en el cual ha-
cen mencion del apoyo brindado por la AHM a través de esta unidad.

Certificacién de 6 facilitadores de la unidad de SSO como instructores del
Programa de la Escuela de Espalda, compromiso adquirido por la AHM me-
diante el acuerdo suscrito con las Centrales Obreras y el Gobierno. El pro-
grama de la Escuela de Espalda es liderado por el Centro de Rehabilitacién
del Seguro Social IHSS en conjunto con la Unidad de SSO de la AHM.

El Coordinador de la unidad, Geovani Lara, realiz6 una visita a varias plan-
tas de la empresa Cintas de México para conocer los detalles del Programa
de Auto Gestion de la Seguridad y Salud de los Trabajadores, PASST, de la
Secretaria de Trabajo de México y del Programa Voluntario de Proteccion,
VPP, de la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional, OSHA. Lo an-
terior, con el propoésito de promover con el Gobierno de Honduras la crea-
cién de programas similares que puedan ser replicados al interno de las
empresas del sector textil maquilador. Como avance en este tema, a fi-
nales de 2012 se realizaron varias reuniones con personal de la Secre-
taria de Trabajo de Honduras donde se establecieron como primer paso
los lineamientos a seguir en para llevar a cabo este magnifico proyecto.

Dos diplomados simultaneos en el tema de SSO, de mas de 120 horas de du-
racién cada uno y en los cuales se capacit6 a coordinadores de seguridad y
salud ocupacional, médicos, enfermeras, gerentes de recursos humanos, de

TAMBIEN ES IMPORTANTE MENCIONAR UNA SERIE DE ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLARON EN EL TRANSCURSO DEL SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2012:

logistica y proyectos.

Alianza con los representantes del Programa SafeWork de la Organizacion In-
ternacional del Trabajo, OIT, y como resultado de esta relacion se realizo6 el ta-
ller "Formador de Formadores de la Metodologia Wise de OIT”. En dicho taller
participaron 35 profesionales de la industria; entre Coordinadores de Recur-
sos Humanos y Coordinadores de Seguridad e Higiene Industrial de las dife-
rentes empresas afiliadas a la AHM. Como parte del entrenamiento se realizé
un recorrido en dos empresas de la industria, mismas que fueron beneficiadas
con la realizacién de Estudios Técnicos de Ruido, Iluminacion y Estrés Térmico
por parte del equipo técnico de la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social.

El Coordinador de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional participd
como panelista en el Foro "Mejorando la Seguridad y la Salud en el Traba-
jo a través de la Agenda de Trabajo Decente del Programa SafeWork de
la OIT, realizado en la ciudad de Tegucigalpa. En este evento, se tuvo la
oportunidad de compartir con la audiencia las actividades y capacitacio-
nes que sobre el tema se llevan a cabo en el sector textil maquilador.

Entrenamientode 10horasde OSHA, elcualconté conlaparticipaciénde 35 per-
sonasentre coordinadores de seguridad e higieneindustrial, gerentes de recur-
sos humanos e instructores de seguridad e higiene industrial de las empresas.
Elobjetivo de esta capacitacion eraidentificar losrequerimientos de seguridad
y salud ocupacional que son aplicables a las empresas de nuestro rubro.

Certificacién de la AHM a los instructores de la Unidad de Seguridad y Salud
Ocupacional como Auditores Internos de Sistemas de Cumplimiento Social,
a través del programa Worldwide Responsible Accredited Production, WRAP.
Esta certificacién permitird que estos profesionales puedan realizar preau-
ditorias en las empresas afiliadas interesadas en obtener una certificacion o
que simplemente quieran medir el nivel de cumplimiento de la normativa
vigente en el tema de seguridad y salud ocupacional.



LOS TEMAS DE LIBERTAD DE ASOC

LA ASOCIACION HONDURENA DE
MAQUILADORES CAPACITA A LOS
TRABAJADORES DE LA INDUSTRIA'EN
ACION
Y NEGOCIACION COLECTIVA
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Con el proposito de fortalecer los conocimientos en el tema de Libertad
de Asociacion y Negociacion Colectiva, la Asociacion Hondurena de Maqui-
ladores, a través de su Unidad de Cumplimiento Social, dio inicio a un pro-
grama de capacitacion sobre este tema, mismo que esta dirigido a todos los
empleados de las empresas afiliadas.

El Modulo de Libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva permite
conocer lo que es la Libertad de Asociacién, a fin de que los trabajadores y
la Gerencia de las empresas puedan aplicar adecuadamente este derechoy
beneficiarse del impacto que tiene dicha aplicacion en el mejoramiento de
las relaciones laborales en las empresas.

EL contenido y manuales para esta capacitacion fueron desarrollados
durante la ejecucion del Proyecto Regional para el Mejoramiento Continuo
en la Maquila (CIMCAW por sus siglas en inglés), como una alianza para me-
jorar las condiciones de trabajo y fortalecer la competitividad de la indus-
tria de confeccion y textil en Centro América y la Repiblica Dominicana.

Es importante resaltar que este médulo fue consensuado tripartitamen-
te por el comité consultivo del proyecto CIMCAW en Honduras, conformado
por el Sector empresarial: representado por AHM, Sector sindical: represen-
tado por CUTH, CGT, FITTCV, Sector Gubernamental: representado por la
Direccion Regional de la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social y avalado
por los siguientes organismos y marcas:

La participacion del personal de las empresas en este semina-
rio se ha dado en todos los niveles. Solo en el 2012, este semi-
nario se impartié en 09 empresas en modalidad In Company y en
19 empresas en modalidad Abierta, impartiendo un total de 286
horas de instruccién y capacitando un total de 1,004 personas,
de las cuales el 27% son del nivel Gerencial, un 36% del nivel
operativo y un 37% de mandos medios. En cuanto al género de
los capacitados un 48 % corresponde al sexo femenino y un 52%
corresponde al sexo masculino.

CAPACITADOS POR GENERO

NIVEL DEL PERSONAL CAPACITADO

P. Operativo
3
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Es importante resaltar que la empresa Pinehurst Manufactu-
ring tomé la iniciativa de formar a los representantes de la em-
presay a todos sus trabajadores en este tema, con el objetivo de
que ambas partes pudieran conocer, segin la legislacion nacional
vigente y convenios ratificados con la OIT, lo que comprende el
derecho a la Libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva.

En el afno 2012 y mediante la modalidad in-company, en esta
empresa se impartieron 168 horas de capacitacion y se formaron
un total de 556 personas, entre Mandos medios, Gerentes, y per-
sonal operativo de la planta. Para el 2013 se tiene programado
continuar con la capacitacidn del resto de sus empleados, los cua-
les ascienden a 1,190 personas.




Adicionalmente y fiel a su liderazgo y compromiso
en la busqueda de las mejores practicas laborales, las
empresas de Fruit of The Loom Honduras se unieron
también a esta importante iniciativa y dieron inicio a la
capacitacion de sus asociados en el Médulo de Libertad
de Asociacion y Negociacidn Colectiva, capacitando en
el ano 2012 a 356 de sus colaboradores con un total de
96 horas de instruccion impartidas.

IMPACTO EN LAS EMPRESAS

A continuacién, le mencionamos algunos de los comen-
tarios recibidos de parte de las empresas y empleados parti-
cipantes en los cursos:

*  Uno de los comentarios que nos hizo llegar una em-
presa es que después de estos seminarios los emplea-
dos no se dejaban manipular facilmente porque ellos
ya conocian el derecho y obligaciones que les asiste
segun la ley.

»  Podian observar como el empleado se sentia contento
que la empresa fuera abierta a estas capacitaciones.

*  Un comentario que hizo uno de los participantes en
uno de los seminarios, era que “Anteriormente a que
se les diera este tema, ellos como empleados en cual-
quier momento decidian hacer paros en alguna linea
o departamento de la empresa, pero que después de
capacitdrseles en este tema ellos se daban cuenta que
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hay un procedimiento para hacerlo y que se tienen que
cumplir todas las etapas de la negociacion para deter-
minar hacer un paro en la planta.”

Comentarios de los participantes en las evaluaciones

realizadas por la AHM, después de finalizados los cursos:

» Consideran de mucha importancia la capacitacion
porque conocen sobre este derecho y el marco de ley.

»  Es de mucho beneficio porque conocemos cuales son
las etapas de la negociacién colectiva y asi no pode-
mos saltarnos ninguna.

*  Seaprende a negociar con las partes.

»  Admiran la apertura de la empresa a estos temas.

»  Anivel Gerencial consideran que es importante que se
les informe sobre este tema ya que desconocian todo
lo que comprende este derecho.

»  Con los ejercicios prdcticos, se nos da pauta de como
aprender a negociary ceder a manera de ganar ambas
partes.

PERFIL DEL FACILITADOR:

Abogado Jesus Echeto Belzarena

Lic. En Ciencias Juridicas y Sociales, con énfasis en materia
laboral Civil y Familia. Asesor y Abogado independiente.
Reconocido catedratico de la Universidad Auténoma de
Honduras por mas de 20 anos. Coordinador de la carrera de
periodismo de la Univer-
sidad auténoma de Hon-

duras del Valle de Sula
por 04 anos. Expositor
de cursos y diplomados
de derecho laboral.
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Para cuando este documento sea pu-
blicado, el programa de Capacitacidn de la
Asociacién Hondurena de Maquiladores,
PROCINCO, estara cumpliendo doce anhos de
continua, sistematica y fructifera existencia.
Se dice fructifera porque como lo muestra la
tabla al final del documento, cada uno de los
indicadores ha mejorado continuamente ano
con ano y el 2012 no fue la excepcién. Toda
la labor desarrollada ha sido posible gracias
al esfuerzo de cada uno de los asesores de
componente (4), asi como el esfuerzo de los
41 facilitadores que en forma permanente
han hecho una singular labor de facilitacion.

Cada ano, las empresas y sus necesidades
planteadas nos han permitido innovar o eje-
cutar estrategias que con el paso del tiempo
se han sistematizado para beneficio del resto
de empresas afiliadas. Entre alguna de estas
estrategias, se destacan: el desarrollo de 28
diplomados de Habilidades Humanas para
Jefaturas y Supervisores con una duracion de
al menos 60 horas (De los cuales 7 grupos de
20 participantes se desarrollaron en Elasti-
cos y Textiles). Los restantes 21 diplomados
fueron impartidos en 10 diferentes empresas
entre las que cabe destacar la Empresa Ad-
ministracion de Call Center que auln siendo
una empresa de reciente incorporacion a la
AHM, logré desarrollar 2 diplomados para sus
nuevos contratados. Asimismo, se atendieron
cinco grupos de Gerentes con el Programa
Gerencial "Desarrollo de Lideres” impartido

por la Firma CELAC, (este incluy6 los temas
Competencias Personales de Liderazgo, Ha-
bilidades de Eficiencia Directiva, Equipos de
Alto Rendimiento y Gestion de Capital Huma-
no). Tres de estos grupos fueron desarrolla-
dos en la empresa Aquafinca y 2 de ellos en
Caracol Knits. De igual manera, se atendieron
13 programas de Formacion de Facilitado-
res, lo cual es senal que las empresas han
adquirido conciencia de capacitar a su per-
sonal utilizando sus propios recursos. Es de
resaltar a la emergente industria de Centros
de Llamadas, especificamente a sus dos em-
presas miembros Allied Global (53 cursos) y
KM2 Solutions (24 cursos). Ambas empresas
ocupan el séptimo lugar de las 10 empresas
que mas capacitaron con PROCINCO durante
2012. Lo anterior implicé para PROCINCO el
ingreso de 9 nuevos facilitadores, mismos
que fueron admitidos siguiendo un nuevo y
riguroso proceso de seleccion, a fin de garan-
tizar la calidad de nuestros servicios.

Igualmente, en la parte técnica y median-
te cofinanciamiento con recursos provenien-
tes de INFOP, se impartieron para Caracol y
Coral Knits 7 médulos del diplomado Ciclo
Productivo de la Cadena Textil y de Confec-
cién (150 hrs), impartido con muy buen suce-
so por docentes de la Universidad Pontificia
Bolivariana de Colombia.

Pese a que por razones presupuestarias
el renglén de cursos abiertos fue afectado
en el 2012, se impartieron los cursos de For-



macién de Auditores Normas ISO 9000-2008 Algunos datos relevantes del programa se muestran en el cuadro adjunto:

(40 Hrs) y Administraciéon de Proyectos (24
DURACION # DE HERRAMIENTAS DE HORAS DE HORAS TOTALES DE HORAS DE

hrs) mediante la metodologia del PMI. HORAS TOTALES < < =
DE CAPACITACION MANUFACTURA ESBEL- CAPACITACION IMPLEMENTACIONEN [IMPLEMENTACION EN

TOTAL DEL
La demanda de las empresas nos llevo a PROYECTO TAEN 8 SESIONES POR MES PLANTA PLANTA POR MES

crear los siguientes cursos: Trabajo Estanda-

8 meses 320 8 40 1152 144
rizado, Control Estadistico de Procesos, Ma-
peo de la Cadena de Valor, Etiqueta y Proto-
colo (el cual esta en proceso de revision). Los En cuanto a servir a aquellos que no son afiliados pero necesitan de nuestros servicios, se logré atender a algu-

requerimientos de las empresas igualmente nas instituciones del gobierno, iglesias y ONG entre las que destacan: ENEE, Children International, Centro Cultural
implicé la actualizacién de contenidos para Sampedrano, Instituto San Antonio de Padua, FUNDATEC, IPC, Inst. Biblico de la Cosecha, Municipalidad de San Pedro
los programas de formacidn de Supervisores, Sula y Habitat para la Humanidad. Lo anterior refleja que también ayudamos con la capacitacidn del personal de
Instructores y Auditores. estas empresas, a través de nuestro programa de Responsabilidad Social Empresarial.

Destaca también el inicio de cursos de
computacion (49 en el ano) en las empresas Las estadisticas comparativas de los resultados de la capacitacion de los dos Gltimos aios
a través de varios centros de formacion en aparece en la tabla siguiente:
SPS. Asimismo, es relevante el trabajo desa-
rrollado en la modalidad de Facilitadores de

Concepto Ano 2011 Ano 2012 Diferencia Porcentual

proyectos permanentes, que de 3 pasamos
a 6 proyectos en igual nimero de empresas. | Presupuesto Ejecutado 10,353,155.51 11,555,387.00 +12%

No deja de ser importante el trabajo de for- ]
. ) - No. de Empresas Atendidas 89 95 +7%
macion de operarios de costura que este ano
logré desarrollar 91 cursos y mas de 1,200 | Total de Participantes 51,914 60,125 +16%

nuevos empleados formados.

. : : Eventos 3,065 3.398 +11%
En abril, se dio por finalizado el Programa

de Manufactura Esbelta en el que se forma- | Total Horas 25,523 31,747 +24.39%
ron 25 especialistas. Este programa se de-

| ) Costo por Hora Instructor 405.64 364 -11%
sarrollé en el marco del Proyecto Regional

Mejoramiento de la Competitividad de la In- | Costo por participante 199.47 192.19 -7.28%

dustria de la Confeccidén y Textil, financiado
por el BID/FOMIN y la AHM, mismo que conté
con la participacion de empleados de 10 em- Los datos anteriores muestran que en todos los aspectos, PROCINCO no solamente mejoré sino también supe-
presas afiliadas y fue impartido por la firma ré considerablemente sus indicadores. Los costos por hora instruccion y por participante fueron reducidos, lo que

internacional Productivity de México. indica el manejo adecuado de los fondos asignados por INFOP.
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EL convenio suscrito entre la Asociacién Hondurefa de Maquilado-
res y el Fondo Multilateral de Inversiones del Banco Interamericano de
Desarrollo el 15 de marzo de 2007 y mediante el cual se llevé a cabo la
ejecucion del Proyecto Regional * Mejoramiento de la Competitividad
de la Industria de la Confeccion”, llegd a su culminacion en diciembre
de 2012.

Los objetivos generales y especificos del proyecto eran los siguientes:

* Objetivo general:

*  Contribuir al mejoramiento de la competitividad del sector textil y
de la confeccién

*  Objetivo especifico:

* Aumentar la eficiencia y eficacia del sector textil y de la confeccion
mediante el mejoramiento de las capacidades del recurso humano
e identificacién de nuevas oportunidades de negocios para incre-
mentar las exportaciones de la region.

La Asociacién Hondurena de Maquiladores, como ente ejecutor, lle-
v6 a cabo con éxito este proyecto a través de la Direccién Técnica de
Servicios, con el apoyo técnico del Programa de Capacitacion PROCIN-
CO, ejecutando el 92% del presupuesto asignado de US$ 1,250,00.00.
Cabe resaltar que el 69.6% de dicho presupuesto fue aportado por FO-

MIN y 30.4% como contraparte por la AHM.

A fin de lograr los objetivos trazados por el proyecto, se establecieron
los siguientes componentes:

1. Capacitacion técnica: Con el propoésito de fortalecer las destrezas
de la fuerza laboral en el sector e incrementar la productividad de las
empresas, se realizaron las siguientes actividades:
a.Desarrollo de programas de certificacion en competencias labora-
les.
b.Formacién de instructores, capacitacion de operadores, de geren-
tes de nivel medio y de gerentes técnicos.

2. Mejoramiento de las cadenas productivas: Con el objetivo de pro-
mover la integracion entre las empresas mediante el fortalecimiento de
sus competencias internas y de las cadenas de suministros, se realiza-
ron las siguientes acciones:

a. Desarrollo de una base de datos para proveedores regionales.

b. Actividades para el desarrollo de inteligencia de mercado.

c. Capacitacion en gestion de la cadena de suministros y requisitos

de origen.
d. Asistencia técnica para el mejoramiento de la calidad y los proce
sos de las empresas.

3. Apoyo al cumplimiento de las exigencias del mercado: El pro-
p6sito de este componente era fortalecer a las empresas, brindando-
les asistencia para adquirir una mejor comprension de las exigencias
del mercado, lo que les permitiria responder mejor a sus demandas
e, incluso, abrir el acceso a nuevas oportunidades del mercado. In-
cluia dos actividades:

a. La capacitacion de gerentes y operadores en temas relaciona-
dos con las exigencias del mercado.

b. Asistencia técnica a empresas interesadas en obtener las certifi-
caciones de cumplimiento necesarias.




4. Promocion y difusion de los resultados: Para promover el intercambio de expe-
riencias entre las organizaciones participantes y difundir los resultados del proyec-
to, se llevaron a cabo reuniones para dar a conocer los objetivos del proyecto y los
resultados obtenidos, asi como para analizar las lecciones aprendidas y fomentar el
intercambio de informacion.

Através de la ejecucion de estas actividades se fortaleci6 la habilidad de las empre-
sas participantes en la entrega oportuna de productos, capacidad para identificar y
explotar nuevos nichos de mercado ofreciendo productos que contengan mayor va-

Indicadores para evaluar el impacto del Proyecto 2 (ATN/ME-10091-HO)
Genéricos. | Meta % Cumplimiento

Nivel de El sector incrementd sus exportaciones en
Incremento del 2%

exportaciones. mas de 2% entre 2000 y 2011. Este
comparado con LB

incremento fue mayor entre 2007 y 2011.

Empresas De las 59 empresas beneficiarias, 32
beneficiarias 50% o masde las ofrecen, paquete completo, para un
paquete empresas 54.23%.

completo.

Rentabilidad. - Disminuyé.

Nivel de Empleo. - Disminuyé.

Textil: 96
Confeccién: 68
Confeccién: 1.0%
Decremento

Accidentes de
trabajo por afio.
Desperdicios.
Rotacionde
personal

Textil: 2.5%,
Confeccién: 2.0%.
Indicadores para evaluar el impacto del Proyecto 2 (ATN/ME-10091-HO)
Mejoramiento de cadenas
Meta
productivas (Comp. 2).

Instructores formados en

Disminuyeron.

Se mantuvieron.

% Cumplimiento

24 gerentes/mandos medios

Cadena de Suministros 15 formados como instructores
(160%).

Gerentes y mandos medios 63 mandos medios y operativos

capacitados en el tema de 225 capacitados en el tema.

cadenas de proveedores. 63/225=28% de cumplimiento.

CE G BN BT ST EE RS Implementada 100 % (Apparel Sourcing Library.

Realizada por VESTEX y aceptada
por la AHM).

Cumplida. Asistenciatécnicaa
10 empresas en Manufactura
Esbelta.

Base de Datos de Proveedores. RAULTEY

75% de 10
empresas

% de empresas asistidas con
mejoras en la productividad.

lor agregado, fortalecer las capacidades técnicas del recurso humano, y consolidar
el esquema para la certificacion de competencias laborales.

Aunque este proyecto sufrié retrasos en su ejecucion, las metas establecidas en
su marco légico fueron cumplidas y sobre cumplidas en la mayoria de los casos,
exceptuando la relacionada con el tema de cadena de suministros, que se cumpli6 a
un 28%. A continuacién se resumen los logros principales:

Indicadores para evaluar el impacto del Proyecto 2 (ATN/ME-10091-HO).

Apoyo al cumplimiento de
exigencias del mercado
(Componente 3).

% de empresas asistidas
técnicamente, que incursionan 0z X-CIETE

en algin proceso de empresas asistidas

Meta % Cumplimiento

10 empresas asistidas en el

certificacién, segin tema P+L.
requerimientos.
Gerentes y mandos medios
sensibilizados en exigencias de 300 3026 (10 veces mas)
mercado.
De promocién y difusién de .
los resultados (Comp. 4). L .
Desarrollo de eventos (1de UL TIEER Tres seminarios de caracter
ellos con caracter regional) Socializacién de nacional. Se creé la Pagina
para difundir las aprendidas [iasmnitrad Web del Proyecto:
y los resultados del Fepresentantes del http:/fwrwrve.ahen:

sector privado y om/proyecto_regional/index.htm

proyecto. publico. Material promocional

Indicadores para evaluar el impacto del Proyecto 2 (ATN/ME-10091-HO)

Meta % Cumplimiento
competencias laborales. se utilice.
e
laborales. validadas
w0
competencias técnicas.

100%

12 figuras laborales
(mas del 100%)
10028 (mas del
doble)

1047 (mas del doble)

Mandos medios capacitados 500
Mandos medios técnicos
Sw
capacitados.
Trabajadores certificados en

X 500
competencias laborales
Capacitadores locales formados en 40
capacitacion técnica.

1883 (mas del triple)
504 (mas del 100%)

74 (mas del 100%)
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Referente al desempeno del proyecto en fun-
cién al indicador del Fin establecido en el marco 6-
gico, la industria refleja un crecimiento acumulado
del 2.5 entre 2007 (linea base) y 2012. El limitado
crecimiento en las exportaciones de la industria, es-
pecialmente en este Gltimo ano, se debe en parte al
cierre de varias empresas, en especial calcetineras,
sector que ha caido en un 22% comparado con la
produccion de calcetines de 2011 y adicionalmen-
te, por el comportamiento del mercado estadouni-
dense.

Con respecto al indicador de Propésito del mar-
co légico, la industria siempre refleja una mejoria en
la eficiencia y niveles de productividad al comparar
el nimero de docenas producidas en 2007 con mas
de 130,000 trabajadores, contra los resultados en
2012, periodo en el cual la industria cuenta con un
11% menos de trabajadores, 115,207 aproximada-
mente.

Comparando el promedio anual de docenas pro-
ducidas por cada trabajador de la industria tanto en
2007, el cual fue de 1,234 docenas, contra el pro-
medio anual de 2012, 1,367 docenas, se observa
un crecimiento en la eficiencia de produccién de un
11%. Este logro es el resultado directo del desarro-
llo de las capacidades del recurso humano, mismo
que ha sido posible a través de los procesos de ca-
pacitaciony certificacién de competencias, asi como
de la asistencia técnica ofrecida a las empresas para
la mejora en sus procesos y sistemas de gestion.

De igual manera, el ingreso percibido por los tra-
bajadores de la industria también se ha incremen-

EVENTO PRESENTACION DE RESULTADOS,

tado en funcién a las bonificaciones/incentivos que
por eficiencia y productividad paga la industria. El
promedio anual de salarios obtenido por los traba-
jadores de la industria en 2012 fue de US$ 7,833.00
en comparacion a US$ 6,315.00 que fue el prome-
dio de 2007, lo cual refleja un incremento del 24%
en los salarios percibidos por los trabajadores.

Entre los principales obstaculos que la AHM en-
frenté durante la ejecucién de este proyecto, esta
el impacto de la crisis econé6mica mundial en la
industria de la manufactura y textil durante 2009,
situacién que provocé que las empresas estuvie-
ran durante 2010 en una etapa de recuperacion de
la produccién, érdenes de trabajo y empleos. En
2011, a raiz de la incertidumbre causada por las
politicas salariales y el alto costo de la energia, la
industria perdi6é competitividad, situacién que oca-
siond la perdida de aproximadamente 10,000 pues-
tos de trabajo por cierre de empresas y reduccion
de personal.

No obstante las situaciones antes menciona-
das, la ejecucion de este proyecto ha sido evaluado
como “EXITOSO" en base a criterios de sostenibili-
dad, buenas practicas institucionales, logros y resul-
tados, razén por la cual el FOMIN lo ha seleccionado
como caso de éxito. Por lo anterior, esta experiencia
serd objeto de estudio para su respectiva documen-
tacion por parte del BID, lo que brindara una opor-
tunidad para hacer mas visible el accionar institu-
cional de la AHM a nivel nacional e internacional, y
especialmente en el ambito de los 48 paises miem-
bros del Banco Interamericano de Desarrollo, BID.

AUDIENCIA PARTICIPANTE DURANTE LA PRESENTACION DE RESUL-
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EMPRESAS SEGUN ORIGEN

Alemania

Australia

Bélgica

Canada

China

Colombia

Costa Rica

Ecuador

El Salvador

Francia

Guatemala
Guatemala/Costa Rica
Holanda

Honduras
Honduras/Canada
Honduras/China
Honduras/ELl Salvador
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EMPRESAS POR ZONAS

Choloma
Comayagua
Puerto Cortés
Danli

La Ceiba

La Lima

Omoa
Potrerillos
Progreso

San Pedro Sula
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Honduras/Guatemala
Honduras/USA

Honduras/USA/Pakistan

India
Inglaterra
Korea

México
Nicaragua
Panama

Rusia

Suiza

Taiwan

USA
USA/Costa Rica
USA/Honduras
USA/Korea
TOTAL

Sta. Barbara

San Fco. de Yojoa
Sta. Rita/ Yoro

Sta. Rosa de Copan
Siguatepeque
Tegucigalpa

Tela

Villanueva
Choluteca

TOTAL

261

EMPRESAS SEGUN RUBRO DICIEMBRE 2012

(261 AFILADAS)

17,7%

42,16%

17,7%
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CONFECOON Y MANUFACTURA

8 TEXTILERAS

CALCETINERAS

¥ ARNESES

® EMPRESA COMERCIAL

COMERCIAL DE EXPORTACION

® SERVICIOS

» EXPORTADORA DESERVIQIOS

W PATROCINADORAS

PARQUES INDUSTRIALES




ASOCIACION
HONDURENA DE
MAQUILADORES



