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CARTA DE COMPROMISOS PARA USUARIOS CAPACITACIÓN
PROCINCO, con el propósito de brindarles un servicio de alta calidad solicita que lea detenidamente la lista de Verificación Logística requerida poder atender las necesidades de capacitación de las empresas. Cada empresa se compromete a dar cumplimiento a los siguientes requisitos, a fin de poder realizar los programas de capacitación:  
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Hacer la solicitud de cursos por medio del sistema de registro que usa PROCINCO a partir del 2011. http://www.ahm-honduras.com/sispro5/. Ingresar el nombre de los participantes al formato de listados a través del sistema de registro y hacer la impresión de los documentos (Hoja de listado del primer día, cuadro resumen, hoja de firmas para varios días si el curso dura mas de un día) que requiere el facilitador para acreditar que el curso se impartió en la empresa.

2. Cada empresa deberá realizar un depósito de Lps. 2,000.00 a favor de la AHM, mismo que se utilizará como garantía para la realización de los eventos programados por la empresa. Si el instructor se movilizase a la empresa y por causas imputables a la misma no se realiza el evento, se procederá a debitar la totalidad del depósito realizado por la empresa a favor de la AHM. Sí para la siguiente semana existen cursos programados, los mismos se aprobarán solamente si la empresa ha reestablecido el deposito de lps 2,000.00
3. Si la empresa  cancela las capacitaciones previamente solicitadas, una vez que la misma ha sido incluida en la programación enviada al INFOP (Cada viernes al medio día), se deducirá, en concepto de gastos operativos, la cantidad de un mil lempiras (Lps. 1,000.00) del depósito de garantía que la AHM tiene a su favor.   Adicionalmente, se reprogramará dicha capacitación hasta despues de treinta días después de la fecha que ha sido cancelada por la empresa, y previo a haber realizado el depósito de Lps. 1,000.00 como complemento al depósito de Lps. 2000.00 indicado en el numeral 1 de este documento. 

4. Contar con un salón de clases que reúna las siguientes condiciones: Limpio y ordenado, buena ventilación, iluminación y completamente privado (libre de interrupciones durante el tiempo de la capacitación). El salón debe tener el mobiliario adecuado y de acuerdo al número de participantes (mesas y sillas). 

5. Los manuales y materiales del participante deben estar impresos antes de iniciar el seminario. (Un manual por cada participante y de excelente calidad en su impresión.)
6. Propiciar las condiciones internas y un clima laboral dentro de la empresa, respetuoso e idóneo que no perturbe el aprendizaje de los participantes, como también garantizar que los empleados participen en los cursos para los cuales fueron programados.

7. Asignar una persona enlace por parte de la empresa con el personal de PROCINCO, que esté pendiente de las incidencias tanto antes y durante todo el desarrollo del seminario.
8. Contar con una pantalla o pared clara adecuada para poder proyectar las imágenes de las presentaciones.

9. Proporcionar al Facilitador asignado por PROCINCO para la realización de la capacitación, acceso a conexión de internet a fin de que éste pueda acceder al sistema de registro de PROCINCO http://www.ahm-honduras.com/sispro5/.  Lo anterior con el propósito de actualizar el listado de los participantes que finalizaron el curso, mismo que la empresa deberá acreditar mediante firma del responsable asignado y sello de la empresa. 

10. Puntualidad de los participantes de acuerdo a la hora indicada (si pasados 30 minutos de la hora de inicio no se cuenta con el mínimo de 15 participantes, se dará por cancelado el evento y se le deducirá  a la empresa el costo por no realización del evento, según el inciso 1 de este dcto)
11. La empresa debe garantizar un número de minimo de participantes de 15 y  un máximo de hasta 25 empleados. Casos especiales de las empresas pequeñas serán considerados de forma diferente. Este último caso, debe anunciarse con anticipación al asesor de componente respectivo de PROCINCO.
12. Se requiere un toma corriente de 110 voltios accesible y una extensión eléctrica de por lo menos 6 píes de largo en la sala donde se realiza el evento.
13. Confirmar al personal de PROCINCO que la empresa cuenta con equipo de proyección (data show que proyecte nitidamente, retroproyector de filiminas –si fuese necesario-, televisor y/o VHS). 

14. Mesa disponible para instalar el equipo de proyección.

15. Hojas de papel blanco de 24” x 36” para pápelografo y al menos 3 marcadores gruesos base de agua.
16. Una pizarra acrílica, 3 marcadores para borrar pizarras acrilicas y borrador.

17. Considerar 15 minutos de receso para los participantes por cada bloque de 4 hrs de instrucción. 


18. Disponibilidad de un baño sanitario para ser usado por los participantes.

19. Acreditar mediante el recibo que corresponda que la empresa está al día con los pagos de aportaciones a INFOP, IHSS y la cuota de membresía a la AHM.

20. La empresa deberá proporcionar las atenciones correspondientes de acuerdo a las normas de cortesía y atención al cliente y/o visitas, tanto a los facilitadores asignados por PROCINCO como a los representantes del INFOP y de la AHM que lleguen a supervisar los cursos; en consecuencia, cuando la empresa opere en un parque industrial, será su responsabilidad el obtener los permisos de entrada para las personas antes mencionadas.
21. PROCINCO solo otorga constancia de Cursos impartidos, si se solicita por escrito y con una semana de anticipación.  El costo por este trámite es de Lps 50.00, pagado previo la emisión de la constancia a favor de la AHM. 
22. PROCINCO enviará periodicamente cuestionarios para ser completados por la empresa a fin de medir el impacto de la capacitación y la calidad de los servicios que se ofrecen.   Las empresas tendrán cinco (5) días hábiles para dar respuesta a los referidos cuestionarios.  En caso de que la empresa no proporcione esta informacion, no podrá ser sujeto para nuevos cursos. 

Declaro que he leído y entendido perfectamente cada uno de los compromisos antes mencionados, por lo que nuestra empresa se compromete a dar fiel cumplimiento a esta Carta de Compromiso, a fin de obtener los servicios de capacitación que ofrece  la AHM a través de PROCINCO. 
Persona responsable.________________________ Firma.___________________________
Cargo ____________________________________ Fecha.___________________________
Nombre y sello de la Empresa ____________________________________
Nota. 
Favor escanear y devolver esta Carta Compromiso firmada y sellada a alguno de nuestros correos: utp1@ahm-honduras.com, Brenda Ramos; utp2@ahm-honduras.com, Denia ortega; utp3@ahm-honduras.com, Maria Ondina Maldonado; sso@ahm-honduras.com, Mercy Valeriano; servicioslaborales@ahm-honduras.com, Lidia Girón.  
Cualquier consulta no dude en comunicarse con nosotros al tel. (504) 2516-9100
Es un placer servirles!
Revisada Agosto 21, 2013.


